
憑證中心

2022.01.20 起

憑證中心、行動憑證中心及憑證小幫手憑證異動原由密碼與西元
出生年月日認證，改為「憑證認證碼」認證：

「憑證認證碼」認證

 登入憑證中心進行憑證異動時，需點選「取得驗
證碼」，來取得手機OTP或Email驗證碼進行認證，
才可申請/註銷憑證。

 若客戶開戶時，未設定手機號碼或Email，將無法
申請憑證，請洽開戶分公司完成相關資料設定。

新功能上線通知



憑證中心 新功能上線通知

憑證中心操作流程
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憑證中心(申請)操作流程

一、客戶登入憑證中心後，點選申請。

二、點選「取得認證碼」，即可在手機及Email收到驗證碼。
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憑證中心(申請)操作流程

三、發送認證碼(數字四碼)至客戶留存之行動電話及E-mail(若
其中一項未設定，該項目不顯示)，若客戶皆未設定，將出現取
得認證碼失敗之錯誤訊息。
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憑證中心(申請)操作流程

四、「憑證認證碼」顯示畫面。
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憑證中心(申請)操作流程

五、輸入完驗證碼，點擊「確認」即申請成功，便可開始進行
憑證備份。
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憑證中心(申請)操作流程

六、憑證申請完成，將會寄「 KGI凱基證券線上憑證異動通知」
信給客戶。
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憑證中心(註銷)操作流程

一、至憑證中心點選「憑證註銷」後，點選「取得驗證碼」。
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憑證中心(註銷)操作流程

二、發送認證碼(數字四碼)至客戶留存之行動電話及E-mail(若
其中一項未設定，該項目不顯示)，若客戶皆未設定，將出現取
得認證碼失敗之錯誤訊息。
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憑證中心(註銷)操作流程

三、「憑證認證碼」顯示畫面。
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憑證中心(註銷)操作流程

四、輸入完驗證碼，點擊「確認」即註銷成功，會再提醒一次
是否要註銷憑證，點擊「確定」即註銷成功，便可開始進行憑
證申請。
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憑證中心(註銷)操作流程

五、註銷完成後，將會寄「 KGI凱基證券線上憑證異動通知」
信給客戶。
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憑證中心(更新)操作流程

一、只要客戶電腦有憑證，即可更新憑證，無須OTP驗證碼。
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憑證中心(更新)操作流程

二、更新完成後，將會寄「 KGI凱基證券線上憑證異動通知」
信給客戶。
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憑證小幫手操作流程
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憑證小幫手(申請)操作流程

一、客戶登入憑證小幫手後，點選申請。
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憑證小幫手(申請)操作流程

二、點選「取得認證碼」，即可在手機及Email收到驗證碼。
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憑證小幫手(申請)操作流程

三、發送認證碼(數字四碼)至客戶留存之行動電話及E-mail(若
其中一項未設定，該項目不顯示)，若客戶皆未設定，將出現取
得認證碼失敗之錯誤訊息。
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憑證小幫手(申請)操作流程

四、「憑證認證碼」顯示畫面。



憑證中心 新功能上線通知

憑證小幫手(申請)操作流程

五、輸入完驗證碼，點擊「確認」即申請成功，便可開始進行
憑證備份。
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憑證小幫手(申請)操作流程

六、憑證申請完成，將會寄「 KGI凱基證券線上憑證異動通知」
信給客戶。
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憑證小幫手(註銷)操作流程

一、登入憑證小幫手後，點選「憑證註銷」後，點選「取得驗
證碼」。
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憑證小幫手(註銷)操作流程

二、發送認證碼(數字四碼)至客戶留存之行動電話及E-mail(若
其中一項未設定，該項目不顯示)，若客戶皆未設定，將出現取
得認證碼失敗之錯誤訊息。
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憑證小幫手(註銷)操作流程

三、「憑證認證碼」顯示畫面。
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憑證小幫手(註銷)操作流程

四、輸入完驗證碼，點擊「確認」即註銷成功，便可開始進行
憑證申請。
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憑證小幫手(註銷)操作流程

五、註銷完成後，將會寄「 KGI凱基證券線上憑證異動通知」
信給客戶。
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憑證小幫手(更新)操作流程

一、只要客戶電腦有憑證，點選「更新」即可更新憑證，無須
OTP驗證碼。
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憑證小幫手(更新)操作流程

二、更新成功後，即可進行備份。
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憑證小幫手(更新)操作流程

三、更新完成後，將會寄「 KGI凱基證券線上憑證異動通知」
信給客戶。
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憑證行動中心操作流程
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憑證行動中心(申請)操作流程

一、客戶登入憑證行動中心後，點選「申請憑證」。
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憑證行動中心(申請)操作流程

二、點選「取得驗證碼」即可收到驗證碼。
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憑證行動中心(申請)操作流程

三、發送認證碼(數字四碼)至客戶留存之行動電話及E-mail(若
其中一項未設定，該項目不顯示)，若客戶皆未設定，將出現取
得認證碼失敗之錯誤訊息。
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憑證行動中心(申請)操作流程

四、「憑證認證碼」顯示畫面。



憑證中心 新功能上線通知

憑證行動中心(申請)操作流程

五、輸入完驗證碼，點擊「確認」即申請成功。
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憑證行動中心(註銷)操作流程

一、點選「憑證刪除」按鈕後，點選確認視窗，即可刪除，無
需OTP驗證。
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 憑證申請／展期／查詢說明

憑證申請／展期／查詢請至憑證中心

https://trade.kgieworld.com.tw/RAWEB/index.jsp

https://trade.kgieworld.com.tw/RAWEB/index.jsp

