
期貨線上開戶
操作手冊



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

2

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

線上開戶相關說明

資料來源：；資料日期：。

 開戶前準備：

 國民身分證正本

 第二身分證明文件正本，例如：駕照、護照、健保卡、戶口名簿…等

 約定出入金帳戶之證明文件(限本人帳戶且不可為聯名帳戶)

 如是既有戶加開，請先確認本機端是否有有效憑證。若無憑證請事先申請，或依網頁引導進行申請。

 適用裝置：

 電腦版：Windows 11 、Chrome、Edge、Firefox

 行動Web版：IOS支援safari瀏覽器；Android支援Chrome瀏覽器

註：line瀏覽器無法支援完整網頁功能，請使用外部瀏覽器開啟



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

3

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

線上開戶入口功能介紹

資料來源：；資料日期：。

 選擇【新客戶】

*若您為首次申辦請選擇此入口

 選擇【老客戶】

 進度查詢

*如案件填寫中斷、確認案件狀態或是案件補件
請選擇此入口



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

4

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

資料來源：；資料日期：。

新客戶開戶流程



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

5

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請填寫申請資料(*為必填欄位)

 輸入手機號碼並進行OTP驗證(此為一次性驗證碼)

 選擇開戶分公司與營業員

*若無指定營業員或是營業員資訊輸入有誤，系統將進行自動分派

 勾選同意『個資同意書』及『電子化授權資料傳輸同意書』

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

6

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 選擇開戶的業種

※請注意各業種的開戶限制

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

7

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請填寫台幣入金銀行帳號資訊

 如有多個入金帳號，請點擊 +進

行新增

 如設定多組入金銀行帳號，請確

認出金帳號是否選擇正確

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

8

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請填寫外幣入金銀行帳號資訊

 如有多個入金帳號，請點擊 +進

行新增

 如設定多組入金銀行帳號，請

確認出金帳號是否選擇正確

※如無開立外幣銀行帳號需求，可忽略

此步驟，直接點選下一步

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

9

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請上傳身分證正反面

 請上傳第二證件正面

*駕照、護照、健保卡、戶口名簿…等

 請選擇身分認證方式

*銀行身分認證(請參考下一頁範例)或手持身分證照

※照片圖檔需清晰無遮蔽重要資訊

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

10

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

※以凱基銀行認證為範例(將各銀行支援方式進行，例: 開啟網銀APP或是網銀Web

進行核身)



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

11

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 上傳台幣與外幣銀行存摺封面

*支援EDDA認證服務，如帳戶認證通過則無需上傳

圖檔(圖二)

※銀行封面請橫幅拍攝，需清晰並無遮蔽重要資訊

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

圖一 圖二



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

12

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 上傳英文戶名相關文件

※如無設定外幣入金銀行帳號，此步驟將不會揭示

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

13

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請填寫基本資料(*為必填欄位)

※請務必確認系統帶入的身分證資訊是否

正確，如有不一致之處請進行修改。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

14

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請填寫職業及緊急聯絡人資料

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請留意注意事項



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

15

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請選填『CSR 及 FATCA 自我聲明表』

※線上開戶不支援帳戶持有人僅為美國公民或稅務居民，如需開戶請洽

各分公司服務電話。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

16

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請填寫徵信資料、資產狀況與交易經驗

*個人資產淨值欄位系統將自動計算帶入

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

17

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 點選是否同意『申請布蘭特原油期貨交

易功能』與『申請盤後交易功能』

 點選開戶人期貨交易知識認知確認表



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

18

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請點選並詳閱客戶資料運用同意書

 請點選並詳閱相關契約

 上述契約點選並閱讀完成請點選『本人已詳閱並同意以上契約內容』

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

19

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請設定電子平台登入密碼

※請設定7～10位半形英數字，英文大小寫視為不同字，不可設定特殊符號。

※請妥善保管電子登入密碼。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

20

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 請進行契約副本下載及留存

 並請勾選『我已確認受託買賣契約內容及相關約定資

料無誤並已下載收取副本』方可送出。

※檔案開啟預設密碼為身分證末4碼+出生日期月日4碼。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

21

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

新戶開戶

資料來源：；資料日期：。

 您已完成開戶案件申請，後續將有專人與您聯繫。

 請點選『前往開立證券戶』，接續完成證券戶開立。

※若未透過此外開網頁連結在【證券開戶-快e開】進行開戶案件立案

就關閉連結，則僅能重新至【證券開戶-快e開】進行申請。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

22

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

資料來源：；資料日期：。

老客戶開戶流程



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

23

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

 請填寫申請資料(*為必填欄位)

 輸入手機號碼並進行OTP驗證(此為一次性驗證碼)

 勾選同意『個資同意書』及『電子化授權資料傳輸同意書』

 將檢核用戶端憑證進行核身(如無憑證會訊息引導用戶申請)

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

24

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

 選擇開戶帳戶

※提醒您，若您選擇開戶公司之既有帳戶留存資訊與最新身分證件不符，請您臨櫃辦

理以變更個人資訊。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

25

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

 選擇開戶的業種

※請注意各業種的開戶限制

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

26

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請填寫台幣入金銀行帳號資訊

 如有多個入金帳號，請點擊 +進

行新增

 如設定多組入金銀行帳號，請確

認出金帳號是否選擇正確



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

27

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請填寫外幣入金銀行帳號資訊

 如有多個入金帳號，請點擊 +進

行新增

 如設定多組入金銀行帳號，請

確認出金帳號是否選擇正確

※如無開立外幣銀行帳號需求，可忽略

此步驟，直接點選下一步



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

28

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

 請上傳身分證正反面

 請上傳第二證件正面

*駕照、護照、健保卡、戶口名簿…等

※照片圖檔需清晰無遮蔽重要資訊

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

29

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 上傳台幣與外幣銀行存摺封面

*支援EDDA認證服務，如帳戶認證通過則無需上傳

圖檔(圖二)

※銀行封面請橫幅拍攝，需清晰並無遮蔽重要資訊

圖一 圖二



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

30

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

 上傳英文戶名相關文件

※如無新增外幣入金銀行帳號，此步驟將略過不會出現

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

31

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請填寫基本資料(*為必填欄位)

※請務必確認系統帶入的身分證資訊是否

正確，如有不一致之處請進行修改。



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

32

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請填寫職業及緊急聯絡人資料  請留意注意事項



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

33

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請選填『CSR 及 FATCA 自我聲明表』

※線上開戶不支援帳戶持有人僅為美國公民或稅務居民，如需開戶請洽

各分公司服務電話。



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

34

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請填寫徵信資料、資產狀況與交易經驗

*個人資產淨值欄位系統將自動計算帶入



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

35

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 點選是否同意『申請布蘭特原油

期貨交易功能』與『申請盤後交

易功能』

 點選開戶人期貨交易知識認知確認表



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

36

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請點選並詳閱客戶資料運用同意書

 請點選並詳閱相關契約

 上述契約點選並閱讀完成請點選『本人已詳閱並同意以上契約內容』



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

37

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

 請設定電子登入密碼

 可選擇自行設定新的登入密碼或是沿用原密碼

※請設定7～10位半形英數字，英文大小寫視為不同字，不可設定特殊符號。

※請妥善保管電子登入密碼。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約



←
請勿遮蔽品牌標誌
←

38

←請
勿
遮
蔽
品
牌
標
誌

←

舊戶加開

資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 請進行契約副本下載及留存

 並請勾選『我已確認受託買賣契約內容及相關約定資

料無誤並已下載收取副本』方可送出。

※檔案開啟預設密碼為身分證末4碼+出生日期月日4碼。
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資料來源：；資料日期：。

帳戶設定 上傳證件 填寫資料 簽署契約

 您已完成開戶案件申請，後續將有專人與您聯繫。

 請點選『前往開立證券戶』，接續完成證券戶開立。

※若未透過此外開網頁連結在【證券開戶-快e開】進行開戶案件立案

就關閉連結，則僅能重新至【證券開戶-快e開】進行申請。
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查詢開戶進度

資料來源：；資料日期：。

 請輸入開戶案件申請之身分證字號及圖形驗證碼，可查詢案件進度、接續申請或進行補件申請。

 如為接續申請或補件申請，則系統發送OTP驗證碼至案件留存手機號碼，驗證通過即可接續作業。
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常見問題

資料來源：；資料日期：。

1.若資料有誤，可否補件重填?

開戶送件後，若審核資料有誤，系統會發送補件通知，請您針對有誤欄位或資料，重新修改或提供再次送件即可，不需重新申請。

2.已經進件後可否變更手機號碼?

不可變更，僅能退件重新申請。因手機號碼留存時已完成認證，如更新則須重新進行認證。

3.如果沒有電子信箱可以申請線上開戶嗎?

線上開戶必須留存Email信箱，才能完成線上開戶申請。

4.忘記密碼怎麼辦?

若您原持有本公司電子憑證狀況下，可於凱基官網的密碼中心，進行線上申請補發密碼即可。

若您無持有憑證，密碼逾期或忘記密碼，因需認證申請者為本人僅可臨櫃辦理。

5.開戶完成後，若想加簽文件(如:盤後交易等)怎麼辦?

可於開戶完可於開戶完成後，進入本公司的凱基專區進行『線上簽署』，使用您開戶完成後的電子交易憑證進行簽署。

6.加開證券戶當下未完成申請，之後要如何接續?

如案件已立案，可從凱基證券-快e開選擇『進度查詢及補件』接續完成申請作業。


